OSNOVI FRANSIZNOG POSLOVANJA

Dr Milica Stankovic




FRANSIZING U SVETU | SRBIJI




W,
Fransizing u svetu

« U poslednjih nekoliko decenija broj franSiza u svetu je znatno porastao,
s obzirom na to da franSizing pruza bolje finansijske rezultate i vece
Sanse za opstanak nego alternativni organizacioni oblici.

» Prema podacima Medunarodne franSizne asocijacije, fransizing se
koristi u preko 80 razlicitih industrija.

e Treba naglasiti da korisnici franSize u 96% slucajeva uspesno
posluju 1 nakon 5 godina poslovanja.

« Ovo ukazuje na bolji rezultat nego u slucaju pokretanja samostalnog
poslovnog poduhvata (oko 40% poslovnih poduhvata propada nakon
3 godine poslovanja).



Fransizing u svetu

« Osnovni razlog je to Sto vlasnict moraju prvo nauciti kako da vode
odredeni tip poslovanja i metodom pokuSaja i pogreSaka sticati
svoja iskustva.

e U slucaju fransSizinga rizik je manji nego kod pokretanja samostalnog
poslovanja.

» Ne postoji potreba za istrazivanjem trZista, jer je davalac fransize to vec
ucinio.

- Davalac fransize osigurava korisniku franSize podrsku, ali uglavnom
ima i odredenu kontrolu nad na¢inom poslovanja korisnika fransize.

o Zauzvrat, korisnik fransize placa davaocu franSize pocetnu cenu i
dogovorenu sumu za poslovanje.

e Pokretanje franSiznog poslovanja veoma retko ne uspe, a kada se to
i desi, to je najceSc¢e zato Sto se korisnik fransize nije drzao
procedura.



Fransizing u svetu

- Ulaskom u svet fransizinga se dobija gotov koncept
poslovanja koji treba primenjivati.

- Istrazivanja pokazuju da uspeh fransiznih sistema zavisi od
snage fransiznih odnosa.

 Da bi se postigao balans u njihovim ulogama, davalac 1 korisnik
fransize treba da rade zajedno kao tim pri ostvarenju zajednickih
ciljeva koji se postavljaju iznad individualnih interesa.

- Dakle, faktori kao sto su poverenje, saradnja, posvecenost
i lojalnost su od krucijalnog znacaja za fransizne odnose.
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Broj fransiznih sistema u svetu po drzavama

uropa [ 14000
Kanada - 1200
sap [N 3800
Venezuela . 530
Meksiko [ 1100
Argentina 55
orozil - [
Turska
Japan
Indonezija
Filipini
Indija 3000
Tajvan
Juina Koreja 3691
Kina 4500

Nowvi Zeland

Australija
Maroko I
Egipat l 400
Juzno Africka Republika [l 627



Najznacajniji sektori fransiznog poslovanja

Djedji sektor _
Ostale usluge _
Maloprodaja _
Poslovni sektor _
Hoteli i moteli _
Automobili _
PoboljSavanje domova -
Restorani s punom uslugom -
Saloni za kucne ljubimce -
Rekreacija -
2%

Maloprodaja hrane



W,
Fransizing u SAD-u

« Prvobitni razvoj franSizinga se vezuje za trziSte SAD-a (SAD se
smatraju ,, kolevkom* fransizinga), nakon ¢ega ovaj koncept
dozivljava ekspanziju u Evropi i svetu.

» Znacaj koj1 franSizno poslovanje ima na nadnacionalnom nivou ogleda
se I u osnivanju Medunarodnog franSiznog udruzenja (IFA) koje
predstavlja najstariju i najvecu fransSiznu organizaciju 1 Evropske
franSizne federacije (EFF) kao organizacije koja je najvaznija u oblasti
franSizinga u Evropi.

* Sve do pocetka 1980-ih godina gotovo 90% franSiza bilo je vezano
za severnoamericko trziste.

* Do 2012. godine je situacija promenjena, te polovina franSiznih mrezZa
ima svoja sedista u zemljama van SAD-a.



W,
Fransizing u SAD-u

e U pocetnoj fazi medunarodnog Sirenja americkih fransSiznih sistema,
napor je bio koncentrisan na pristupacnija trzista.

- Kanada je postala glavna meta americkih davalaca franSize,
prvenstveno zbog blizine, ali 1 zbog trziSnog potencijala.

 Trziste SAD-a je postepeno postalo znacajno za kanadske, japanske i
evropske davaoce franSiza.

« Prema podacima IFA iz 2016. godine, firme koje se bave fransizom
posluju u 295 industrijskih sektora te direktno zaposljavaju oko 9,1
miliona ljudi.

e Ukupan broj direktno 1 indirektno zaposlenih na franSiznom trzistu veci

je od 20 miliona ljudi.

e Studija je ukazala da se gotovo 20% svih fransiznih sistema nalazi u

sektoru brze hrane, a sledeci je sektor licnih usluga sa 15%.



W,
Fransizing u SAD-u

e Danas u Severnoj Americi i Evropi postoji viSe od 12.000 franSiznih
sistema koji zaposSljavaju oko 8% svih zaposlenih i kreiraju skoro
50% ukupne prodaje.

« Oko 45% celokupne svetske maloprodaje u svetu se ostvaruje preko
franSiznih lokacija.

e U svetu se na svakih Sest i po minuta otvori nova fransiza.

IFA®

INTERNATIONAL FRANCHISE ASSOCIATION

Franchnsung

Building iocal business:e
ne oppo:’tunlty it a time



Fransizing u Australiji

» Australijja je, takode, bila jedna od glavnih meta americkih fransiznih
lanaca u pocetnoj fazi internacionalizacije fransSizinga.

* Australija danas ima jedan od najcenjenijih franSiznih sektora na
svetu.
o U Australiji posluje vise od 1.100 franSiznih sistema na oko 70.000

lokacija i sa oko 800.000 zaposlenih koji ostvaruju prihod od gotovo
128 milijardi USD.
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FRANCHISE COUNCIL OF AUSTRALIA



—
Fransizing u Evropi

o Fransizing je u velikoj meri zastupljen i u Evropi.
« Uzimajuéi u obzir ,,Jedinstveni evropski akt®, kojim se eliminisu

unutrasSnje granice medu zemljama EU, davaoci franSiza imaju mogucnost
da posluju na ve¢em trZziSnom segmentu.

* Oko 80 % evropskih franSiza razvijeno je u svojim zemljama porekla.

 Preostale fransSize koje posluju u Evropi dolaze iz SAD-a, Kanade i
Australije.

« Prema podacima World Franchise Councila iz 2016. godine, u celoj
Evropi u franSiznim je sistemima zaposleno vise oko 3,3 miliona ljudi
na oko 500.000 lokacija, gde ostvaruju viSe od 185 milijardi evra
prometa godiSnje.



Fransizing u Evropi

e Pet najjacih zemalja u Evropi po franSiznom poslovanju su
Francuska, Nemacka, Italija, Velika Britanija i Poljska.

« Zanimljiva je Cinjenica da je u tim zemljama velika zastupljenost
domacih davaoca u poredenju sa stranim fransSiznim sistemima.
e (Odlican primer te prakse je Italija u kojoj je, od ukupno 885 franSiznih
sistema, 650 1talijanskih, od Cega je veliki broj 1zvoznih.




Broj davaoca fransize po zemljama



Fransizing u zemljama u tranziciji

e Na vrhu po broju davaoca franSize u zemljama u tranziciji je
Poljska sa 950 davaoca, zatim Rusija sa oko 850 davaoca i
Madarska koja ima oko 300 franSiznih lanaca.

- Iza Madarske je Ce$ka koja trenutno ima oko 230 fransiznih

sistema, a slede je Hrvatska sa oko 180 franSiza i Slovenija i Srbija
sa oko 110.

« Na zacelju su Bosna 1 Hercegovina, Crna Gora 1 Makedonija.



Broj fransiza u zemljama u tranziciji

Hrvatska -
Slovenija -
Srbija -
Latvija I
Bosna i Hercegovina I
|

Makedonija



Fransizing u Aziji

« Azija, kao naymnogoljudniji kontinent, predstavlja znacajno trziSte za
franSizni poslovni model.
e U Kini trenutno posluje viSe od 4.500 fransSiznih sistema na 125.000
lokacija sa vise od 5 miliona zaposlenih i prihodom od oko 66
milijardi USD.
» Indonezija sa oko 480 franSiza 1 Malezija sa oko 670 sistema smatraju se
znaCajnim trziStima na kojima je sve viSe prisutan fransSizni poslovni
model.
» FranSiza je raSirena na Filipinima (1.500 fransiza) i Tajvanu (2.400
fransSiza).
U Indiji posluje priblizno 3.000 franSiznih sistema.



Fransizing u Africi i Juznoj Americi

« Glavni predvodnik fransiznog poslovanja u Africi je
Juznoafricka Republika koja ima veliki udeo domacih

franSiznih sistema (90%) u ukupnom broju fransSiznih
sistema (627) koji posluju na viSe od 30.000 lokacija.

- U Juznoj Americi Brazil ima najvise franSiznih sistema
(2.950), dok Argentina ima 550 fransiznih sistema.



Broj fransiznih sistema i lokacija
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Fransizna udruzenja u svetu

- Svetski savet za fransizing je 2014. godine objavio rezultate
istrazivanja u kome je ucestvovalo 37 nacionalnih fransiznih
udruZzenja.

- Rezultati pokazuju da je najstarije fransizno udruzenje
osnovano u SAD-u 1960. godine, nakon cega su
osnovana nacionalne fransizne asocijacije u Japanu i
Kanadi (1963. i 1967. godine).

- Prvo fransSizno udruzenje u Evropi je osnovano u
Francuskoj 1971. godine, a primer Francuske su sledile
Italija, Holandija, Svedska, Svajcarska, Britanija i
Nemacka.



Fransizna udruzenja u svetu

Jp>xkaBa l'opuna Bbpoj roguna HpxaBa l'opuna Bbpoj roguna
OCHUBabA MIOCTOjarba OCHUBAbA MocJIoBamba

YjenumweHe Halyje 1960 54 Typcka 1991 23
Jamaun 1963 51 Benruja 1993 21
Kanaga 1967 47 Yemmka 1993 21
®paniycka 1971 43 CuHramyp 1993 21
Uranuja 1971 43 Masne3suja 1994 20
XonaHauja 1972 42 I'puka 1995 19
IlIBeacka 1972 42 OUINTUHU 1995 19
[IIBajiapcka 1972 42 HoBu 3enang 1996 18
Bpuranmja 1977 37 CnoBeHwnja 1996 18
Hemauxka 1978 36 Kuna 1997 17
JyxHa Appuka 1979 35 Pycuja 1997 17
Aycrpanuja 1983 31 Benenyena 1998 16
Aycrtpuja 1986 28 Nunuja 2000 14
bpasun 1987 27 ITosbcka 2000 14
OuHCKa 1988 26 Erunar 2001 13
[Toprtyranuja 1988 26 XpBaTcka 2002 12
MeKcuKo 1989 25 Jluban 2006 8



Fransizni sajmovi u svetu

MelynapoHu cajam

Mecto O pXaBama

Bpeme oxprkaBama

Franchising Exhibition Croatia (FEC)

Xpsatcka, Onaruja

02-03.06.2016.

Franchise Expo Paris

®pannycka, I1Tapus

20-23.03.2016.

The British & International Franchise Exhibition

YK, Jlonz10H

11-12.03.2016.

Franchising & Partnership

Benruja, bpucen

16-17.03.2016.

KEM International Franchise Exhibition

I'puka, ATuHa

18-21.03.2016.

Expofranquicia

Inanwuja, Mazpun

21-23.04.2016.

Expofranchise

[Mopryranuja, JIncabox

27-28.05.2016.

Cajam ¢panmusa

ITosbcka, Bapiiasa

13-15.10.2016.

Franchising & Business Opportunities

Aycrpanuja, CugHej

18-20.03.2016.

ABF Franchising Expo bpasui, Cao I1aoso 15-18.06.2016.
International Franchise Expo CA/l, Ebyjopk 16-18.06.2016.
HK International Licensing Show Xour Konr, Xonr Konr 11-13.01.2016.
Dubai World Franchise Forum and Expo YAE, [Iybau 16-17.02.2016.

Franchise Show

Kanana, ToporTO

20-21.02.2016.

Tokyo Franchise Show

Jamas, Tokno

09-11.03.2016.

Franchising Retail Expo

Urtanuja, bonowma

28-30.04.2016.

Franchising & Business Oppotunity Expo

Aycrpanuja, MenOypH

26-28.08.2016.

BuyBrand Expo 2016

Pycuja, Mocksa

28-30.09.2016.




Fransizni brendovi u svetu

« Rezultati istrazivanja ukazuju 1 na broj franSiznih brendova po zemljama
kao 1 procenat domacih franSiza u svakoj od zemalja.

e Najveci broj franSiznih brendova potice iz SAD-a (¢ak 2500), dok je
na drugom mestu Brazil sa 2426 fransiznih brendova.
- Poslednja dva mesta zauzimaju Hrvatska i Slovenija sa 170,
odnosno 109 fransiznih brendova.

e Najveci udeo domacih brendova u ukupnim je u SAD-u (¢ak 95%),
a odmah zatim slede Brazil i Australija sa 93% domacih brendova i
Francuska, Japan, Kina, Holandija sa 90%o.

« Najmanji udeo domacih fransiza je u Hrvatskoj, tek 12%



Domaci fransizni brendovi

Jp>kaBa Bpoj Yneo pmomahux | JIp>kaBa Bpoj Yneo nmomahux
dpaHIIU3HUX ppaHIIU3HUX ¢ppaHIIIU3HUX ppaHImIU3HUX
OpeHzoBa OpeHzoBa OpenzoBa OpeHzoBa

YjenumeHe Halyje 2.500 95% JyxHa Adpuka 668 88%
bpaszun 2.426 93% Cunramyp 650 55%
®paniycka 1.650 90% Mautesuja 615 79%
Typcka 1.345 74% I'puka 580 80%
MeKcuKo 1.300 86% [Toptyranuja 578 61%
OUINIUHU 1.300 65% Benenyeina 496 58%
JamaH 1.260 90% Ayctpuja 450 51%
Kanana 1.200 60% Erumar 450 42%
Nunuja 1.200 70% Nuponesuja 450 50%
Aycrpanmja 1.180 93% HoBu 3enmans 446 88%
Kuna 1.006 90% Mahapcka 360 70%
Hemauka 985 80% Benruja 350 55%
bpurauuja 950 80% I'BaTemana 300 40%
Uranuja 938 85% duHCcKa 280 73%
ITosbcka 864 79% [IIBajapcka 250

XosnaHauja 770 90% Yemika 200 60%
Pycuja 720 40% XpBartcka 170 12%




—
Fransizing u Srbiji

« U Republici Srbiji je fransizni nacin poslovanja u razvoju.
- FranSizing je u Republiku Srbiju, odnosno u bivsu SFRJ stigao
veoma rano, ve¢ na samom pocetku svoje evropske ekspanzije,
sredinom 70-ih godina proslog veka.

« U tom periodu pocinje uvoz americkih fransiza.
- Prve americke fransizne mreze u Srbiji su bile Coca-Cola, Avis,
Diners Club International, Intercontinental, Hyatt,
American Express, McDonald’s itd.

J

INTERCONTINENTAL

HOTELS & RESORTS




—
Fransizing u Srbiji

« U drugoj fazi razvoja fransizinga, domaca preduzeca shvataju
prednosti Sirenja svojih sistema putem ovog koncepta.

« Tokom 1980-ih godina, a posebno pocetkom 1990-ih godina,
dolazi do izgradnje domacih fransiznih mreza.
« Montenegro Express, Tigar, Pekabeta, C Market, Yumco
i drugi su u ovom periodu poceli, sa manje ili viSe uspeha,
kreiranje i prodaju svojih fransiznih paketa.

markel

m"GAR l‘F':"v—E l LEPSA  STRANA  KUPOVINE
YUMCO




—
Fransizing u Srbiji

- Pocetkom 1990-tih godina, fransizing postaje moda u
tadasSnjoj Jugoslaviji.

- U tom periodu su osnovana i profesionalna udruzenja fransizinga,
od kojih je prvo osnovano 1991. godine - Srpska federacija za
franSizing, sa sediStem u Nisu.

« Nakon toga, u Novom Sadu se osniva Jugoslovenska fransizing
asocijacija, ¢ija je uloga bila prvenstveno promocija fransizing
koncepta 1 stvaranje baze podataka o postojeéim
fransizing sistemima koji posluju u zemlji.



Fransizing u Srbiji

« Nakon tog inicijalnog razvoja franSiznih organizacija, novi zamah u
njithovom razvoju je nastao krajem prosle decenije.

e Krajem 2007. godine je osnovan Centar za fransizing pri Privrednoj
komori Srbije kao centralno mesto gde svi zainteresovani mogu dobiti
kompetentne informacije o franSiznom poslovanju u Republici Srbiji.

e 2009. godine je osnovano Srpsko udruzenje za razvoj franSizinga
(SURF), kao nevladino, nestranacko 1 neprofitno udruzenje gradana
koje promoviSe franSizno poslovanje u Republici Srbiji.



Fransizing u Srbiji

e Informisanost gradana o znacaju franSiznih sistema je mnogo
manja u Republici Srbiji nego u zapadnim zemljama i zemljama u
okruzenju.

o U poredenju sa drugim zemljama u tranziciji, Republika Srbija ima
manji broj inostranih 1 domacih franSiznih mreza, jer je franSizing kao
poslovni koncept joS uvek u razvoju.

e Medutim, ono Sto je moguce zapaziti je da se broj fransiza iz godine
u godinu postepeno povecava.



Pitanja za diskusiju

Zasto je fransizing znacajan za svetsku ekonomiju?
Kakva je situacija sa fransSiznim poslovanjem u Srbiji?
Kada se fransiza prvi put pojavila u Srbiji?

Koje su prepreke razvoju fransiznog poslovanja u Srbiji?

Postoji li nacin za savladavanje tih prepreka i ko treba u
tome ucestvovati?



Pitanja

ek

Objasnite znacaj fransizinga za svetsku ekonomiju
Zasto je rizik manji u slu¢aju fransizinga u poredenju sa
samostalnim pokretanjem posla?

Od c¢ega zavisi uspeh fransiznog sistema?

Objasnite razvoj fransizinga u SAD-u

Objasnite razvoj fransizinga u Australiji

Navedite neka od najznacajnijih fransSiznih udruZenja u svetu
Objasnite razvoj fransizinga u Evropi

Objasnite razvoj fransizinga u zemljama u tranziciji
Objasnite razvoj fransizinga u Aziji

10. Objasnite razvoj fransizinga u Africi i Juznoj Americi

M
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Pitanja

Objasnite znacaj franSiznih udruzenja u svetu

Objasnite razvoj fransizinga u Srbiji

Objasnite inicijalnu fazu razvoja fransizinga u Srbiji

Koje su bile prve americke fransize na trzistu Srbije?

Objasnite drugu fazu razvoja fransizinga u Srbiji

Koje su bile prve domace fransize u Srbiji?

Koja su bila prva franSizna udruzenja u Srbiji i u ¢emu se

ogleda njihov znacaj?

Objasnite novi zamah u razvoju fransizinga u Srbiji krajem

prosle decenije

9. Navedite najznacajnije institucije za razvoj fransizinga u
Srbiji danas

10. Navedite najvece prepreke u razvoju fransizinga u Srbiji
danas i moguca resenja.
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HVALA NA PAZNJI

Dr Milica Stankovic¢




